


A scuola di comunicazione 
Le chiavi del successo 

Perchè talvolta gli individui con cui 
entri in relazione reagiscono in modi 
strani o inattesi? Perchè alcuni 
rispondono con minacce, con accuse o 
con giustificazioni? 
Il corso “Le chiavi del successo” si     
rivolge a coloro che hanno a che fare 
con altre persone sia sul piano 
professionale sia sul piano privato, 
nonché a chi intende migliorarsi nel 
rapporto con gli altri. 
 
Gli argomenti che verranno trattati nel  
corso saranno utili per conoscere 
meglio il mondo della comunicazione e 
del linguaggio. Citiamo di seguito 
alcuni dei temi del corso: 
 

• Dalla percezione alla 
rappresentazione; 

• Struttura profonda e struttura 
superficiale; 

• Il linguaggio come meta – 
rappresentazione; 

• La costruzione della realtà 
attraverso il linguaggio; 

• Il presupposto epistemologico: il 
costruttivismo; 

• I filtri del linguaggio; 
• I processi trasformazionali: cosa 

vorremo dire e cosa diciamo; 
• Il metamodello; 
• Le violazioni del metamodello; 
• Le domande di precisione. 

La seconda parte della giornata sarà 
dedicata alla realtà esterna e alla 
sua rappresentazione interna: 

 
• I filtri individuali; 
• I nostri sensi; 
• I sistemi rappresentazionali e il 

comportamento; 
• Tipologie dei sistemi 

rappresentazionali:visivo,auditivo 
e cenestesico; 

• La struttura dell'esperienza; 
• Il sistema rappresentativo 

primario; 
• Utilizzo dei parametri 

paraverbali; 
• Osservazione della 

comunicazione non verbale; 
• Fisiologia e stati d'animo; 
• Sistemi rappresentazionali e 

livelli di comunicazione. 
 

Alessandro Annunziata, dopo gli 
studi di sociologia all’Università di 
Padova, negli ultimi quindici anni 
indirizza il suo interesse verso la 
psicologia evolutiva e sviluppo della 
personalità dell’individuo conseguendo 
i titoli di Formatore, Trainer e 
Counselor in Programmazione Neuro 
Linguistica e Sistemica c/o l’Universitè 
Europeènne Jean Monnet A.I.S.B.L. di 
Bruxelles.  
 
 

 

Trust your brain 
 

La crisi incalza in maniera sempre 
più drammatica: meno commesse e 
lavoro, più cessazioni aziendali e più 
disoccupazione, meno margini 
economici e meno prospettive a 
medio-lungo termine, più difficoltà 
finanziarie e meno facilità di accesso 
al credito. In fondo il futuro non si 
vede: né per l’economia né per la 
società. In questo quadro si 
sviluppano sempre maggiori 
difficoltà personali, famigliari e 
relazionali, assumendo sempre più 
aspetti drammatici, come 
evidenziato dal numero sempre più 
alto di suicidi.Dobbiamo quindi 
articolare, accanto ad azioni 
sindacali per lo sviluppo economico, 
inziative di sostegno alle persone, 
agli imprenditori sul versante 
psicologico per fronteggiare stress, 
angosce, depressioni, consolidare le 
proprie capacità personali, per 
analizzare, comprendere e superare 
i propri problemi ed imparare 
metodi per gestire le tensioni e 
ritrovare energia, slancio umano-
creativo e professionale:“credi nel 
tuo cervello” 
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