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La ricerca Cresce il fatturato del settore Benessere. «Qualita essenziale»

Cento euro al mese per i capelli
«I saloni non conoscono la crisi»

CASIER — Con l'arrivo della
crisi economica che sta attana-
gliando il paese da 5 anni, uno
dei risultati prodotti & stata
«una ricomposizione del pa-
niere della spesa, i consumi so-
no diminuiti ed & cresciuta
molto 'attenzione rivolta ai
prodotti e ai servizi di qualitd
offerti ad un prezzo competiti-
vO».

Cosi dichiara-
no Lino Fabian,
Vincenzo Dal Zi-
lio e Mariano
Aglio, esponenti
rispettivamente
di Confartigiana-
to, degli Accon-
ciatori di Casarti-
giani e del'Unio-
ne Benessere del- ”
laCna, Laricerca

condottadaAles- ] cljente yuole

sandro Minello

possibile codificare le caratteri-
stiche dei fruitori di un servi-
zio che & stato relativamente
toccato dalla crisi, in quanto &
emerso che la competenza del
personale, I'igiene degli am-
bienti e la cortesia sono tra i
fattori indicati come determi-
nanti nel scegliere a chi rivol-

gersL i i

Prezzi, sconti
e varieta dei ser-
vizi offerti non
sono stati giudi-
cati importanti,
emerge quindi
una situazione
in cui il cliente
vuole essere
«coccolato»
mentre il perso-
nale lavora. Gra-
Zie aquesta inda-
gine, Fabian, Dal
Zilio e Aglio con-

di Ca’ Foscari €SSere coccolato,  ciudono: cAvvie-
per Confartigia- @ molto cresciuta remooraunpro-

nato (e presenta-

2 L]
ta feri pomerig- 1 attenzione su

cesso di confron-
to e analisi al no-

gioaVillaConta- Prodotti e servizi stro interno af-

rini Nenzi di Dos-

finché le oppor-

son), ha fatto

emergere l'identikit del clien-
te degli 11 mila saloni veneti:
eta compresa traizoeisoan-
ni, donna, diplomata o laurea-
ta con un impiego, disposta a
spendere in media 100 euro al
mese in particolare per la cura

tunita che oggi
si presentano, rappresentino
un punto di partenza per i nuo-

vi percorsi di sviluppo condivi-

s0, che saranno sempre piil ba-
sati sulla conoscenza, indi-
spensabile per decidere quali
siano le linee di azione da in-

dei capelli, ma cresce anche il traprendere».
ricorso all’estetista. Alessandro Maschietto
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